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Trong kỷ nguyên số, mỗi doanh nghiệp cần một đối tác marketing thực chiến, không
chỉ hiểu thị trường mà còn nắm bắt tâm lý khách hàng của bạn. Tại MAY DIGITAL,
chúng tôi không đơn thuần là nhà cung cấp dịch vụ - chúng tôi là đồng minh chiến
lược trong hành trình phát triển kinh doanh của bạn.

MAY Digital đã phục vụ hơn 1000 khách hàng, từ các doanh nghiệp B2B đến B2C,
trong nhiều lĩnh vực như bất động sản, nội thất, dược mỹ phẩm, và các ngành mũi
nhọn như công nghiệp, thiết bị điện, du lịch, nông nghiệp công nghệ cao, thời trang,
làm đẹp, giải trí, đào tạo, giáo dục, mẹ & bé, Spa, F&B, tài chính,...
Điểm khác biệt của MAY DIGITAL nằm ở phương pháp tiếp cận dựa trên dữ liệu và kết
quả đo lường được. Chúng tôi tối ưu hóa ngân sách marketing của bạn để đạt hiệu
quả cao nhất thông qua việc phân bổ hợp lý nguồn lực trên mọi kênh tiếp thị - từ SEO,
Social Media đến Website và CDP Omnichannel.

Đội ngũ chuyên gia của chúng tôi không chỉ nắm vững công nghệ mà còn thấu hiểu
thách thức kinh doanh thực tế của doanh nghiệp SME Việt Nam. Chúng tôi cam kết
đồng hành cùng bạn từ giai đoạn hoạch định chiến lược đến triển khai thực thi và đo
lường thành công.

Hãy để MAY DIGITAL trở thành cánh tay đắc lực, biến mặt tiền trực tuyến của bạn
thành động lực tăng trưởng hiệu quả. Bởi chúng tôi tin rằng: "Tăng trưởng bền vững -
Chuyển đổi tối đa" không chỉ là slogan mà là cam kết với từng khách hàng.

GIỚI THIỆU VỀ MAY DIGITAL



Tầm Nhìn

Định vị dẫn đầu: Trở thành Performance Marketing Agency hàng đầu Việt
Nam, được công nhận về khả năng tạo ra kết quả đo lường được và ROI vượt
trội cho doanh nghiệp mọi quy mô.

Kiến tạo hệ sinh thái số toàn diện: Phát triển nền tảng marketing tích hợp
thông minh kết nối liền mạch SEO, Social Media, Website và Data Analytics,
tạo ra trải nghiệm marketing xuyên suốt và đồng nhất cho khách hàng.

Chuyển đổi bằng công nghệ: Tiên phong ứng dụng AI và Machine Learning
vào marketing thực chiến, nâng cao khả năng dự báo hành vi khách hàng, tự
động hóa tối ưu chiến dịch và cá nhân hóa trải nghiệm theo thời gian thực.

Phát triển nhân tài: Xây dựng đội ngũ chuyên gia marketing đẳng cấp quốc
tế, am hiểu sâu sắc cả công nghệ và tâm lý người tiêu dùng Việt Nam, tạo
nên lợi thế cạnh tranh độc đáo trên thị trường.

Kiến tạo giá trị bền vững: Không chỉ giúp 10,000+ doanh nghiệp Việt Nam
chuyển đổi số thành công, mà còn đóng góp vào sự phát triển của cộng
đồng marketing Việt Nam thông qua chia sẻ kiến thức, đào tạo và đổi mới
liên tục.

TẦM NHÌN MAY DIGITAL ĐẾN 2030



SỨ MỆNH 
SỨ MỆNH MAY DIGITAL
KIẾN TẠO THÀNH CÔNG SỐ CHO DOANH NGHIỆP VIỆT
Chúng tôi kiến tạo tương lai số cho doanh nghiệp Việt Nam. Với tinh thần "Your growth is
our success", MAY DIGITAL biến thách thức thành cơ hội và tiềm năng thành kết quả đo
lường được.

Với Khách hàng: Cung cấp giải pháp Performance Marketing cá nhân hóa, chứng minh
giá trị qua dữ liệu và kết quả thực.

Với Đối tác: Xây dựng quan hệ cộng sinh bền vững dựa trên sự minh bạch và cùng có lợi.

Với Đội ngũ: Tạo môi trường làm việc nơi tài năng được trân trọng và mỗi thành viên có cơ
hội phát triển toàn diện.

Sứ mệnh của chúng tôi là trao quyền cho doanh nghiệp Việt định hình tương lai số, xây
dựng thương hiệu mạnh mẽ và tạo dấu ấn bền vững trên thị trường trực tuyến.



GIÁ TRỊ CỐT LÕI 
Tại MAY DIGITAL, kim chỉ nam cho mọi hành động là cam kết mang đến
"GIÁ TRỊ THẬT". Chúng tôi tin rằng sự thành công bền vững được xây dựng
trên nền tảng 5 giá trị cốt lõi sau:

LẮNG NGHE & ĐỒNG HÀNH (Listen & Partner):
Thấu hiểu sâu sắc nhu cầu khách hàng, hợp tác chặt chẽ như một đội ngũ
thống nhất, đặt thành công của khách hàng làm ưu tiên hàng đầu.

HIỆU QUẢ & TỐI ƯU (Effective & Optimized):
Lấy kết quả thực tế làm thước đo, không ngừng tối ưu hóa mọi chiến dịch
và nguồn lực để mang lại hiệu suất vượt trội và sự tăng trưởng bền vững.

SÁNG TẠO & ĐỔI MỚI (Creative & Innovative):
Luôn cập nhật công nghệ, xu hướng mới và tư duy đột phá để kiến tạo
những giải pháp marketing độc đáo, dẫn đầu.

MINH BẠCH & TIN CẬY (Transparent & Trustworthy):
Hành động trung thực, cung cấp thông tin, báo cáo rõ ràng và xây dựng
mối quan hệ đối tác bền vững dựa trên sự tin cậy và trách nhiệm.

PHÁT TRIỂN ĐỘI NGŨ (Team Development):
Kiến tạo môi trường làm việc chuyên nghiệp, khuyến khích học hỏi, sáng
tạo và phát huy tối đa tiềm năng của mỗi thành viên - nền tảng cốt lõi cho
mọi thành công.



DỊCH VỤ CỦA CHÚNG TÔI

QUẢN TRỊ  SOCIAL MEDIA

Xây dựng và quản trị Fanpage

Xây dựng và quản trị Group

Xây kênh Tiktok

Seeding Viral

Viral Livestream

Influencer & KOL/KOC

Booking Hotpage, Hotgroup

Tư vấn xây dựng kế hoạch,
kịch bản, content

QUẢN TRỊ WEBSITE 

Quản trị nội dung

Tối ưu nội dung bài viết

Cải thiện trải nghiệm người dùng

Tối ưu cấu trúc website

Tối ưu tốc độ tải trang

 Xử lý technical

Backup website hàng tuần, xử
lý mã độc

Cài đặt các mã tracking



DỊCH VỤ CỦA CHÚNG TÔI
SEO DỰA VÀO KẾ HOẠCH

 KINH DOANH

Tư vấn chiến lược SEO

Triển khai SEO

Đào tạo chuyển giao nhân lực

Mentor SEO

Lập kế hoạch SEO

Audit tổng thể

SEO

SEO Tổng Thể

SEO Từ Khoá

SEO Local

SEO E-commerce

SEO Branding

SEO Traffic

Audit tổng thể (Onpage, Offpage)

Lập kế hoạch SEO



ĐIỂM KHÁC BIỆT & LỢI THẾ CẠNH TRANH
CỦA MAY DIGITAL
KHÔNG CHỈ LÀM MARKETING - CHÚNG TÔI TẠO RA KẾT QUẢ

1. TƯ DUY PERFORMANCE MARKETING & CAM KẾT ROI
Chúng tôi không đơn thuần "làm marketing" - chúng tôi tạo ra kết quả kinh doanh đo lường
được. Mọi chiến lược đều hướng đến KPIs rõ ràng, leads chất lượng và ROI thực tế. Khi làm việc
với MAY, bạn không chỉ đầu tư vào hoạt động marketing mà đầu tư vào tăng trưởng doanh thu.
2. HỆ SINH THÁI MARKETING 360°
Sức mạnh của chúng tôi nằm ở khả năng tích hợp toàn diện từ nền tảng (Website, SEO) đến thu
hút (Quảng cáo, Social) và nuôi dưỡng (CDP, Omnichannel). Tính đồng bộ này tạo ra hiệu ứng
cộng hưởng mạnh mẽ, vượt xa hiệu quả của các giải pháp rời rạc.
3. THẤU HIỂU & ĐỒNG HÀNH THỰC SỰ
Trải nghiệm từ 1000+ dự án với SME Việt Nam giúp chúng tôi không chỉ hiểu marketing mà còn
thấu hiểu thách thức và cơ hội đặc thù của doanh nghiệp. Chúng tôi hoạt động như một bộ
phận marketing nội bộ mở rộng của bạn - tận tâm, chủ động và luôn sẵn sàng.
4. TIÊN PHONG CÔNG NGHỆ & DỮ LIỆU
MAY DIGITAL đi đầu trong việc ứng dụng MarTech tiên tiến và phương pháp Data-driven
Marketing. Chúng tôi biến dữ liệu thành quyết định thông minh, giúp tối ưu hóa ngân sách và cá
nhân hóa trải nghiệm khách hàng một cách chính xác.
5. MINH BẠCH TỐI ĐA & GIÁ TRỊ THẬT
Mọi hoạt động đều được theo dõi bằng hệ thống báo cáo chi tiết, tập trung vào các chỉ số mang
lại giá trị thực. Bạn luôn nắm rõ hiệu quả đầu tư và có thể tự tin về quyết định marketing của
mình.
Với MAY DIGITAL, thành công của bạn không phải điểm đến - đó là cam kết của chúng tôi.



MAY DIGITAL – Đối tác đồng hành cùng SMEs Việt Nam trên hành trình tăng trưởng số

MAY DIGITAL tập trung phục vụ các Doanh nghiệp Vừa và Nhỏ (SMEs) tại Việt Nam – những đơn vị đang trên đà phát triển, khát khao
tăng trưởng và mong muốn tối ưu hiệu quả marketing trên nền tảng số.
Với hơn 1.000 khách hàng thành công trong cả mô hình B2B và B2C, chúng tôi đã chứng minh năng lực thấu hiểu thị trường và linh
hoạt triển khai trong nhiều lĩnh vực:

Bất động sản, Nội thất, Xây dựng
Dược phẩm, Mỹ phẩm, Chăm sóc sức khỏe (Spa, Thẩm mỹ viện...)
Bán lẻ & Thương mại điện tử (Thời trang, Mẹ & Bé, Điện máy, Thực phẩm...)
Dịch vụ (F&B, Du lịch, Khách sạn, Giải trí...)
Giáo dục & Đào tạo
Công nghiệp, Sản xuất, Công nghệ & Tài chính
Nông nghiệp & Nông nghiệp công nghệ cao

Chúng tôi là lựa chọn lý tưởng nếu doanh nghiệp bạn đang cần:
Giải pháp Performance Marketing tập trung hiệu quả thực tế (ROI, Leads, Doanh số)
Xây dựng và tối ưu sự hiện diện số (Website, SEO, Social Media...)
Chiến lược marketing tích hợp, bài bản, đa kênh
Một đối tác thấu hiểu và đồng hành lâu dài như một phần trong đội ngũ
Ứng dụng công nghệ và dữ liệu để nâng cao hiệu quả marketing

ĐỐI TƯỢNG KHÁCH HÀNG MỤC TIÊU



DỰ ÁN TIÊU BIỂU
CÂU CHUYỆN THÀNH CÔNG



CASE STUDY: SEO - DỰ ÁN TĂNG TRƯỞNG
LEAD CHO NGÀNH NỘI THẤT
Ngành hàng: Thiết kế – Thi công nội thất
Thời gian triển khai: 10 tháng
Dịch vụ triển khai: SEO tổng thể
Thách thức ban đầu :

Website gần như không có traffic tự nhiên (chỉ ~300 lượt/tháng)
Không có cấu trúc website chuẩn SEO, từ khóa rải rác và không có chiến
lược nội dung
Tệp khách hàng chủ yếu qua môi giới, chi phí lead cao

Chiến lược triển khai:
Xây dựng lại kiến trúc website chuẩn SEO theo cụm chủ đề
Nghiên cứu và gom nhóm từ khóa theo hành trình khách hàng (TOFU-
MOFU-BOFU)
Viết 30+ bài blog hướng tới từ khóa ngách có tỷ lệ chuyển đổi cao
Tối ưu On-page & Entity SEO
Xây dựng hệ thống backlink chất lượng từ các forum và báo ngành

Kết quả đạt được:
Tăng trưởng traffic: 300 → 25.000 lượt/tháng (sau 6 tháng)
Lead chất lượng tăng gấp 3 lần, tỷ lệ chuyển đổi form ấn tượng: 5.6%
Đứng top các từ khóa: thiết kế nội thất hiện đại, thi công nội thất trọn gói, nội
thất căn hộ cao cấp



CASE STUDY: SEEDING VIRAL – 
MỸ PHẨM HỮU CƠ CAO CẤP

Ngành hàng: Mỹ phẩm tự nhiên
Dịch vụ: Viral Seeding (Facebook Group, HotPage, Tiktok Review)
Thách thức ban đầu:

Sản phẩm mới, chưa có thương hiệu
Người dùng không tin tưởng – sản phẩm giá cao (gần 1 triệu/sp)
Không có KOC/KOL đồng hành

Chiến lược MAY triển khai:
Triển khai 30+ seeding review trên các group mẹ & bé, làm đẹp
Kết hợp booking 5 KOC review thật, không scripted
Chạy Seeding Recomment trên các HotPage + comment thả thính cảm xúc
dưới ads
Gắn "contextual trust" – chèn sản phẩm vào câu chuyện đời sống, lời khuyên
từ người thật

Kết quả đạt được:
Tăng lượt tìm kiếm brand name 650%
Ghi nhận trên 20.000 lượt thảo luận và gắn thẻ thương hiệu trong 10 ngày
Bán được 1.200 sản phẩm trong 20 ngày đầu ra mắt



CASE STUDY: TIKTOK VIRAL - 
NGÀNH F&B (TRÀ SỮA)
Khách hàng: Chuỗi trà sữa tại TP.HCM
Dịch vụ triển khai: Xây dựng kênh Tiktok + Viral Livestream
Thách thức ban đầu:

Brand nhỏ, ngân sách thấp, không có KOL
Không ai biết đến thương hiệu khi search Tiktok
Mỗi ngày chỉ bán được <20 ly/chi nhánh

Chiến lược triển khai:
Sản xuất nội dung giải trí ngắn dạng mini series "Chuyện quán trà sữa"
Đưa khách thật quay reaction uống thử, kết hợp các cú hook gây tranh cãi
Kết hợp Livestream mời khách uống thử – Viral livestream kết hợp
minigame
Seeding comment Tiktok để tăng reach tự nhiên

Kết quả:
Kênh Tiktok từ 0 → 100.000 follower sau 45 ngày
Video top view đạt 2.7 triệu lượt xem
Tăng doanh số trung bình mỗi chi nhánh lên 250 – 300 ly/ngày



CASE STUDY: XÂY & QUẢN TRỊ
GROUP – NGÀNH GIÁO DỤC

Khách hàng: Trung tâm đào tạo Kỹ năng mềm cho học sinh, sinh viên
Dịch vụ: Xây group cộng đồng + nuôi dưỡng & quản trị tương tác
Vấn đề của dự án:

Tỷ lệ học viên quay lại khóa sau thấp
Không có cộng đồng để giữ lửa thương hiệu và truyền cảm hứng
Học viên tản mác, khó giữ liên kết dài hạn

Chiến lược triển khai:
Xây dựng group theo mô hình "Học – Hỏi – Hành – Hợp tác"
Seeding nội dung "hỏi đáp – tip học tập – chia sẻ câu chuyện thật"
Gắn chặt các lớp học offline với group online (chụp ảnh lớp, feedback đăng
group...)
Tổ chức mini game – livestream – mentorship định kỳ trong group

Kết quả đạt được:
Group tăng từ 0 → 15.000 thành viên chất lượng trong 4 tháng
Tăng tỷ lệ tái đăng ký khóa học lên 38%
Trở thành cộng đồng học tập có ảnh hưởng lớn trong ngành giáo dục kỹ
năng



Khách hàng: Thương hiệu mỹ phẩm nội địa – dòng sản phẩm chăm sóc da chuyên sâu
Dịch vụ triển khai: Concept Livestream + Kịch bản + KOL + Setup + Seeding + Booking hotpage,
group, Viral Livestream, ads 
Kênh livestream: Shopee, tiktok
Thách thức ban đầu:

Đối tượng khách hàng mục tiêu (25–35 tuổi) không còn tin vào livestream bán hàng kiểu cũ
Nội dung livestream nhàm chán, không tạo cảm giác “must-buy”
Tỉ lệ giữ chân người xem dưới 2 phút, không có đơn hàng

Giải pháp từ MAY:
Thiết kế concept “Trạm Skincare Live” – mỗi buổi là 1 chủ đề (Ví dụ: Giải cứu làn da sau nắng,
Lột xác cùng Retinol,...)
Biên tập kịch bản 3 phần: Giá trị – Hướng dẫn dùng – Deal độc quyền
Mời KOC chuyên skincare làm host chia sẻ trải nghiệm thực
Triển khai Viral Livestream lan truyền thông tin trước live 7 ngày, đặc biệt là trong ngày live
triển khai mạnh Viral Livestream để kích thích khách hàng vào live
Booking từ nhóm làm đẹp + seeding thảo luận thật
Gắn mini game “Chọn đúng sản phẩm, nhận quà chuẩn gu da, tặng xu,...”

Kết quả:
View trung bình 18.000 – 30.000/buổi livestream
Người xem trung bình ở lại hơn 8 phút/buổi
Tỉ lệ chốt đơn tăng gấp 4 lần, bán hết kho hàng trong 2 đợt livestream lớn
Brand được nhắc lại nhiều lần trong các cộng đồng skincare lớn sau show

CASE STUDY: VIRAL LIVESTREAM – 
NGÀNH MỸ PHẨM CHĂM SÓC DA CAO CẤP



II. NHÂN SỰ



NHÂN SỰ
Tại MAY Digital, chúng tôi tin rằng sức mạnh thực sự nằm ở con
người. Đó là lý do chúng tôi đầu tư mạnh mẽ vào việc xây dựng đội
ngũ nhân tài - những chuyên gia marketing không chỉ giỏi chuyên
môn mà còn đam mê tạo ra kết quả vượt trội.
Mỗi thành viên MAY đều trải qua lộ trình đào tạo toàn diện, liên tục
cập nhật xu hướng mới nhất và được trao quyền để phát huy tối đa
tiềm năng sáng tạo. Sự kết hợp giữa kinh nghiệm thực chiến, tư duy
đổi mới và nền tảng công nghệ vững chắc tạo nên đội ngũ có khả
năng biến thách thức thành cơ hội tăng trưởng cho doanh nghiệp
của bạn.
Khi làm việc với MAY Digital, bạn không chỉ tiếp cận dịch vụ
marketing - bạn được cả một đội ngũ chuyên gia tận tâm đồng
hành, sẵn sàng tạo ra những đột phá chưa từng có cho thương hiệu.



NHÂN SỰ
ĐỘI NGŨ MAY DIGITAL – SỨC MẠNH TỪ CHUYÊN GIA MARKETING THỰC CHIẾN
Tại MAY DIGITAL, chúng tôi xây dựng đội ngũ là sự kết hợp hoàn hảo giữa kinh nghiệm
chuyên môn, đam mê sáng tạo và tư duy phân tích dữ liệu. Chính sức mạnh nhân sự này
tạo nên lợi thế cạnh tranh bền vững của chúng tôi.
CHUYÊN GIA ĐA LĨNH VỰC
Đội ngũ chúng tôi quy tụ những chuyên gia hàng đầu trong SEO, Social Media, Content
Marketing và MarTech - những người không chỉ nắm vững lý thuyết mà còn thành thạo
ứng dụng thực tiễn mang lại kết quả đo lường được.
TINH THẦN TIÊN PHONG
Liên tục cập nhật xu hướng marketing toàn cầu, áp dụng công nghệ mới nhất và phát
triển phương pháp tiếp cận đột phá - đội ngũ chúng tôi luôn dẫn đầu thay vì đi theo.
PHÂN TÍCH DỮ LIỆU THÔNG MINH
Mọi chiến lược đều được xây dựng trên nền tảng phân tích dữ liệu chuyên sâu, đảm bảo
các quyết định marketing luôn dựa trên thông tin thực tế, không phải giả định.
KẾT NỐI & ĐỒNG HÀNH
Chúng tôi không chỉ là nhà cung cấp dịch vụ - chúng tôi là đối tác chiến lược của bạn.
Mỗi dự án đều được phân công cho đội ngũ chuyên biệt, đảm bảo sự tập trung và chất
lượng cao nhất.
Đầu tư vào phát triển nhân sự là ưu tiên hàng đầu của MAY DIGITAL. Chúng tôi không
ngừng nâng cao năng lực đội ngũ thông qua đào tạo liên tục, khuyến khích đổi mới và
tạo môi trường nơi mỗi thành viên đều có thể phát huy tối đa tiềm năng.
Khi hợp tác với MAY DIGITAL, bạn không chỉ nhận được dịch vụ - bạn có cả một đội ngũ
chuyên gia tận tâm đứng sau thành công của thương hiệu.



VĂN HÓA DOANH NGHIỆP
Tại MAY DIGITAL, chúng tôi tin rằng thành công được kiến tạo từ một nền văn hóa vững chắc, nơi
mỗi cá nhân được truyền cảm hứng và phát huy tối đa tiềm năng. Văn hóa của chúng tôi là kim chỉ
nam cho mọi hoạt động, từ cách chúng tôi tương tác với khách hàng, đối tác, đến cách chúng tôi
cùng nhau đổi mới và phát triển.

Chúng tôi cam kết xây dựng một môi trường làm việc chuyên nghiệp và năng động, nơi mọi thành
viên đều hướng tới mục tiêu chung dựa trên 4 giá trị cốt lõi:

1.Minh bạch: Chúng tôi đề cao sự rõ ràng, trung thực trong mọi giao dịch với khách hàng, đối tác
và trong nội bộ công ty. Mọi thông tin, quy trình và kết quả đều được chia sẻ công khai để xây
dựng niềm tin và sự hiểu biết lẫn nhau. Sự minh bạch giúp chúng tôi tối ưu hóa hiệu quả và đảm
bảo tính công bằng trong mọi hoạt động.

2.Trách nhiệm: Mỗi thành viên MAY DIGITAL đều ý thức sâu sắc về trách nhiệm cá nhân đối với
công việc và mục tiêu chung. Chúng tôi cam kết hoàn thành nhiệm vụ với chất lượng cao nhất,
đảm bảo tính hiệu quả và đúng cam kết. Trách nhiệm còn thể hiện ở việc không ngừng học hỏi,
nâng cao năng lực để mang lại giá trị tối ưu cho khách hàng và sự phát triển bền vững của doanh
nghiệp.

3.Lắng nghe: Chúng tôi luôn đặt sự lắng nghe lên hàng đầu. Lắng nghe khách hàng để thấu hiểu
sâu sắc nhu cầu và thách thức, từ đó đưa ra giải pháp phù hợp. Lắng nghe đối tác để xây dựng
mối quan hệ hợp tác bền chặt. Và lắng nghe nội bộ để trân trọng mọi ý tưởng, góp ý, tạo nên sức
mạnh tổng hợp từ sự đa dạng trong tư duy.

4.Logic: Mọi quyết định và chiến lược tại MAY DIGITAL đều dựa trên tư duy logic và mục tiêu
SMART. Chúng tôi phân tích dữ liệu, đặt ra các chỉ số đo lường cụ thể và không ngừng tối ưu hóa
để đảm bảo tính hiệu quả, khả thi và đạt được kết quả tốt nhất cho khách hàng. Tư duy logic
cũng là nền tảng cho sự đổi mới sáng tạo, giúp chúng tôi tìm kiếm những giải pháp tối ưu nhất.

MAY DIGITAL không chỉ là một nhà cung cấp dịch vụ Marketing tổng thể, mà còn là một tập thể
đoàn kết, nơi mỗi cá nhân là một mảnh ghép quan trọng, cùng nhau kiến tạo những giá trị bền
vững và chinh phục mọi thách thức.
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III. ĐỐI TÁC



ĐỐI TÁC CỦA CHÚNG TÔI



IV. KHÁCH HÀNG 
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